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1 Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te
poduzimanja potrebnih radnji radi smanjenja rizika.

Svrha Strategije je opisati nacin na koji Op¢ina Suhopolje (dalje u tekstu: Opéina) namjerava
implementirati sustavan pristup upravljanju rizicima, razraditi metodologiju procesa
upravljanja rizicima prilagodenu specificnostima Opcine te definirati nac¢in suradnje s
institucijama iz nadleznosti u pogledu koordiniranog pristupa upravljanja rizicima.

2 Temeljni stavovi o upravljanju rizicima
Rizici su dogadaji koji se Zele izbjeci jer mogu:

- ugroziti ostvarenje ciljeva Opcine;
- narusiti kvalitetu obavljanja djelatnosti Op¢ine;
- uzrokovati financijske gubitke i Stete.

Najvisa razina rukovodstva utvrdit Ce, procijeniti i pratiti strateske rizike Op¢ine.
Zaposlenici utvrduju, procjenjuju i prate operativne rizike iz njihove nadlezZnosti.

Ucinkovito upravljanje rizicima razvijat ¢e se u svrhu kvalitetnijeg i brZzeg odlucivanja,
povecanja ucinkovitosti u koristenju sredstava i pruzanju usluga gradanima/zainteresiranim
stranama, boljeg planiranja 1 optimiziranja raspoloZivih sredstava, jacanja povjerenja u
upravljacki sustav.

3 Strateski i operativni rizici

Za potrebe upravljanja rizicima u institucijama javnog sektora preporuka je da se rizici
kategoriziraju na strateske i operativne rizike. Podjela rizika na strateske i operativne rizike
omogucit ¢e da se veliki broj razlicitih rizika s kojima se susrecu institucije javnog sektora moze
grupirati te lakSe odrediti koja se razina rukovodstva primarno bavi kojom kategorijom rizika.

StratesKi rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje dugorocnih
1 srednjorocnih ciljeva, strateskih prioriteta institucije, nacionalnih, regionalnih i/ili lokalnih
prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija i resora (primjerice, energetika, zdravstvo,
zastita okolisa, pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnosti sl.). StrateskKi rizici usmjereni
su na Sire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i sli¢no.

Upravljanja strateskim rizicima odgovornost je Nacelnika koji za potrebe upravljanja
strateskim rizicima treba usko suradivati s najviSom razinom rukovodstva u Opdini.
Upravljanje strateskim rizicima treba razvijati kao sastavni dio procesa strateskog planiranja i
donoSenja klju¢nih odluka na najvisoj rukovodecoj razini.

Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija,
aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni
zakona i procedura. Potrebno je voditi racuna da kumulativni ucinci operativnih rizika mogu
utjecati, pa ¢akiugroziti realizaciju nekih strateskih ciljeva te na taj nacin operativni rizici mogu
uzrokovati i strateske rizike.
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Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je zaposlenika odgovornih za
procese/aktivnosti.

4 Ciklus upravljanja rizicima

Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri osnovne faze koje se primjenjuju na strateske i
operativne rizike:

- 1. Utvrdivanje rizika
2. Procjena rizika
3. Postupanje po rizicima
4. Pracenje i izvjestavanje o rizicima

4.1 Utvrdivanje rizika

Utvrdivanje rizika ukljucuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika kao i potencijalne
posljedice rizika.
Za utvrdivanje rizika najcesce se koriste sljedec¢e metode:

a) Analize podataka/informacija iz planskih dokumenata, izvjestaja, regulative;
b) Upitnici za utvrdivanje rizika
c) Zajednicki sastanci ("'brainstorming'’)

4.2 Procjena rizika

Procjena rizika ukljucuje procjenu vjerojatnosti nastanka i u¢inka rizika. Rizike treba procijeniti
kako bi se mogli rangirati, utvrditi prioritetni rizici i osigurati informacije za donosenje odluka
0 postupanju s rizicima.

Procijenjena vjerojatnost nastanka rizika treba se iskazati kroz odredene razine vjerojatnosti
pri cemu koristimo podjelu na 5 razina.

Tablica 1. Razina vjerojatnosti

RAZINA | : o S
ol : "BOD OPIS (opisni prikaz s procjenom postotka vjerojatnosti
VIEROJATNOSTL | 0F | - A>lopisniprlazs prodenom paskotia vierolatosn)
Zanemariva 1 Nije vjerojatno da Ce se rizik dogoditi, vjerojatnost je manja od
vjerojatnost 20%
L Malo vjerojatno da Ce se rizik dogoditi, vjerojatnost je visa od 20%
Malo vjerojatno 2 ,
a manja od 40%
. | Vjerojatno da ¢e se rizik dogoditi, vjerojatnost je veca od 40% a
Vjerojatno 3 ,
manja od 60%
L Vrlo vjerojatno da Ce se rizik dogoditi, vjerojatnost je veca od 60%
Vrlo vjerojatno 4 _
a manja od 80%
Najvjerojatnije 5 Najvjerojatnije da Ce se rizik dogoditi, vjerojatnost je ve¢a od 80%
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Procijenjeni uCinak rizika treba iskazati kroz odredene razine kojima se dodjeljuje odredena
bodovna skala. Koristi se podjela na 5 razina.

Tablica 2. Razina ucinka

'RAZINA UCINKA
PO Vrlo mali | Umjeren | Vrlo veliki
OLRULIE e 4 “Maliucinak "} o v.]_ Veliki u¢inak |- etaia
| ucinak (2 boda) ucinak o ucinak
(1bod) . (3 boda) | et (5 bodova)
Manja Umjerena
- J. - ’ J e Ozbiljno Velika
L kasSnjenja ili kasnjenja ili . . o 5 )
Ostvarivanje , : kaSnjenje ili kasnjenja ili Nemogucnost
. prepreke koja | prepreke koje L
strateSkog . , prepreke u prepreke u ostvarivanja
utjeCe na utjeCu na , . P
plana , , ostvarenju ostvarenju ciljeva
ostvarenje ostvarenje - -
. o - ciljeva ciljeva
cilja cilja
Gubitak u
Gubitak u - Gubitak u Gubitak u _
- poslovanju je , , Gubitak u
poslovanju je ) poslovanju poslovanju o
_ .. ) neznatan i , , , , poslovanju je
Financijske neznatan i , _ iznosi od 5% iznosi od 10%
" N : iznosi od 0,5% preko 20%
Stete/gubitci | iznosi do 0,5% do 10% do 20%
do 5% ukupnog
ukupnog ukupnog ukupnog _
_ ukupnog _ , prihoda
prihoda : prihoda prihoda
prihoda
v Manje kaznei | Velike kazne i
, Zalbe na Pokretanje : 3 .
Pravni , - I , sankcije sankcije
_ postupanje/ Nistavni akti sudskih _ _ _ _
postupci b e proistekle iz proistekle iz
rjeSenja sporova
sudskog spora | sudskog spora
Kontinuirana
ozornost u
— P Znacajan Negativna
. Nepozeljna medijima , _
3 Javnost nije , , _ gubitak kampanja
Reputacija _ , objava u (djelomican , , :
zainteresirana , povjerenja masovnih
medijima gubitak i : i
_ , javnosti medija
povjerenja
javnosti)
LaksSe ozljede Znacajno " _
_ , S e TeZe ozljede
Zanemarivo radnika / ostecenje ,
_y , , radnika / ,
- (vrlo lagano) korisnika zdravlja koje o Smrt radnika/
, , e i korisnika o
Ljudski faktor ostecenje usluga zahtjeva , korisnika
, e L usluga (trajna
zdravlja ( bez (lijeCenje lijeCenje usluga
_ N . nesposobnost
bolovanja) ogranicenog produZenog )
trajanja) trajanja
Ogranicen/mi
. . , / Povremeni Prekid nekih Znacajan Prekid
Kontinuitet nimalan . , _
, , prekidi poslovnih prekid normalnog
poslovanja prekid u , : ;
, poslovanja procesa poslovanja poslovanja
poslovanju
Zanemariv Privremeno . . " .
o , Znacajno Teze Trajno
2 » utjecaj na zagadenje , . ;
Steta za okolis$ > " zagadenje zagadenje zagadenje
okolis (zrak, okolisa (zrak, = 5 o
, _ okolisa okolisa okolisa
voda, zemlja) voda, zemlja)
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RAZINA UCINKA
. 1 > ; ] [ . [ I 1I. .
PODRUCIE | Voo mal Mali uéinak TR il ol
ucinak (2 boda) ucinak 4 boda) utinak
(1 bod) (3 boda) (5 bodova)
Bezuvjetno
misljenje
sk
V?r.l!s e. . Negativno /
ey & : revizije ali s , Uvjetno e :
Misljenja/ocje _ Manje o Znacajne nepovoljno
iy odredenim _ _ misljenje , , S
ne vanjskih , . nepravilnosti / : nepravilnosti u misljenje
informacijama , vanjske ,
strana , = slabosti u radu ol radu vanjske
i manjim revizije -
: . revizije
nepravilnosti
ma/
slabostima

Ukupna izloZenost riziku (indeks rizika) predstavlja umnozak procijenjene razine vjerojatnosti
nastanka rizika i procijenjene razine ucinka rizika odnosno umnoZak bodova dodijeljenih
procijenjenim razinama vjerojatnosti i u¢inka rizika.

R=V*S
V= Vjerojatnost nastanka rizika
S = Ozbiljnost mogucih posljedica
Ukupnu izloZenost riziku prikazujemo u obliku matrice 5*5.

Tablica 4. Ukupna izloZenost riziku

inak

Vrlo
veliki

Veliki
k

e

ucina

k

ucina

Ve

Ucinak

Umjeren

inak

Mali
ucin

Vrlo
mali
ucinak

el

Zanemariva
vjerojatnost

Malo vjerojatno Vjerojatno Vrlo vjerojatno | Najvjerojatnije

Vjerojatnost
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Ukupna izloZenost riziku takoder se iskazuje kroz odredene razine pri ¢emu koristimo 3
razine:

e Niska ili prihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku
e Srednja ili podnoS$ljiva razina ukupne izloZenosti riziku
e Visoka ili neprihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku

Tablica 5. Prioritet rje$avanja

Razina

ukupne Raspon rezultata ., e ,
o . e . Prioritet rjeSavanja
izlozenosti | (vjerojatnost*ucdinak)

riziku

Srednji prioritet rjesavanja
6-16 (rizik zahtijeva odredenu razinu pozornosti,
mjere za ublazavanje i redovito pracenje)

Srednja
(podnosljiva)

Djelotvorno upravljanje rizicima nalaZe da se broj prioritetnih rizika kojima se bavi najvise
rukovodstvo Opcine svede na razumnu mjeru. Naglasak treba staviti na strategke rizike,
operativne rizike koji utje¢u na aktiviranje strateskih rizika, rizike od prijevara i nepravilnosti.
Ostali prioritetni rizici trebaju biti u fokusu zaposlenika u ¢ijoj su operativnoj nadleZnosti.

4.3 Postupanje po rizicima

Rizik se smanjuje izborom prikladnog odgovora na rizik. Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi
postupanja po rizicima ovise o vrsti rizika, vaZnosti rizika te o toleranciji i stavu prema riziku.
Mjere za rjeSavanje ili ublaZavanje operativnih rizika najée$ée zahtijevaju dopune i izmjene
operativnih pravila i procedura, ja¢anje kontrolnih postupaka, unapredenja poslovnih sustava,
aktivnosti i procesa.

Uobicajeno se koriste Cetiri na¢ina postupanja po rizicima:
» Smanjivanje/ublazavanje rizika - potrebno je poduzeti mjere da se smanji
vjerojatnost ili u¢inak rizika

» PrenoSenje rizika - putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na treéu stranu,
karakteristi¢an za rizike povezane s imovinom ili ljudima
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» Prihvacanje rizika - kada su mogucnosti za poduzimanje odredenih mjera ogranicene
ili su troSkovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na moguce Koristi, s tim da je rizik
potrebno pratiti kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini

» lzbjegavanje rizika-djelomicno ili potpuno modificiranje aktivnosti ili procesa,
karakteristiCan kod reorganizacije postojecih ili uvodenje novih programa, projekata,
sustava, procesa i aktivnosti

Osim mjera usmjerenih na posljedice negativnih rizika treba razmatrati mjere koje su
usmjerene na koristenje pozitivnih ucéinaka. Ove mjere ukljuc¢uju stvaranje uvjeta da se
potencijalne pozitivne prilike zaista ostvare (stvaranje uvjeta za financiranje sredstvima EU),
ukljucivanje zainteresiranih strana u koriStenje prilika (npr. poduzetnici koji ¢e najbolje znati
iskoristiti te prilike) i stvaranje okolnosti kroz povecéanje vjerojatnosti i/ili utjecaja pozitivnih
ucinaka.

4.4 Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Pracenje rizika podrazumijeva pracenje provedbe mjera za ublazavanje rizika i pracenje
izlozenosti riziku. IzvjeStavanje o rizicima podrazumijeva izvjeStavanje o provedenim
mjerama i o statusu izlozenosti riziku koje se priprema za rukovodstvo. Pracenje rizika
obavljat Ce se minimalno jednom godiSnje, a preporuka je kvartalno. Izvjestavanje o rizicima
moze biti sastavni dio redovitih sastanaka rukovodstva, dio izvjeStaja o realizaciji strateskih
ciljeva i mjera, kao i o provedbi operativnih planskih dokumenata.

Za potrebe dokumentiranja provodenja procesa upravljanja rizicima mogu se Kkoristiti:

¢ Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika
e Obrazacregistra rizika

5 Obrazac za pracenje rizika

Na razini Opcine uspostavlja se minimalno jedan registar rizika u koji se unose podaci o
strateskim i operativnim rizicima. Registar rizika ¢e se azurirati po potrebi a najmanje jednom
godisSnje u okviru redovnog godisnjeg ciklusa upravljanja rizicima te u cilju pra¢enja provedbe
planiranih mjera za ublazavanje rizika. Prilikom aZuriranja registra unosit ¢e se podaci i o
novonastalim rizicima.

Registar rizika sadrzi minimalno sljedece podatke:
- Sifru rizika
- Kategoriju rizika (strateski ili operativni)
- Kratak opis rizika (uzrok i posljedicu)
- Razinu ukupne izloZenosti riziku (niska/srednja/visoka)
- Podrucdje utjecaja rizika
- Mjere za postupanje po riziku
- Odgovorne osobe za provedbu mjera i rok za provedbu
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6 Koordinatori za rizike

Nacelnik je odgovoran za uspostavu sustava upravljanja rizicima.

Zaposlenici Jedinstvenog upravnog odjela odgovorni su za upravljanje rizicima koji mogu

utjecati na ostvarenje poslovnih ciljeva iz njihove nadleznosti odnosno koji su vezani uz
funkcije, aktivnosti i procese iz njihove nadleznosti. Imenovat ¢e se i koordinator za strate$ke
rizike te koordinator za operativne rizike.

Koordinator za strateske rizike ima sljedecu ulogu:

a)
b)

c)

d)

prikuplja podatke o strateskim rizicima Op¢ini;

organizira sastanke na kojima ¢e se raspraviti prikupljeni podaci i rezultati obavljene
procjene rizika te zajednicki utvrditi prioritetni strateski rizici;

osigurava da se prioritetni strateski rizici upisuju u registar rizika i prati postupanje po
stratesSkim rizicima;

osigurava da su podaCi u registru rizika azurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika.

Koordinator za operativne rizike ima sljede¢u ulogu:

a)
b)

c)

d)

prikuplja podatke o operativnim rizicima koji se odnose na poslovne procese;
organizira dodatne sastanke i raspravlja prikupljene podatke i rezultate procjene rizika
te zajednicki utvrduju prioritetne operativne rizike;

osigurava da se prioritetni operativni rizici upisuju u registar rizika i prati postupanje
po operativnim rizicima;. |

osigurava da su podaci u registru rizika azurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika.

Primjeri obrasca Odluke o imenovanju koordinatora nalaze se u prilogu ove Strategije.

7 Pokazatelji funkcionalnosti procesa upravljanja rizicima

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢emo kljuéne
pokazatelje uspjeSnosti:

Na godisSnjoj razini registar rizika je u potpunosti pregledan i dogovoreno je upravljanje
rizicima |

Mjere akcijskih planova provode se u okviru rokova utvrdenih za izvrSenje i sve nove
mjere azurirane su u registru rizika

Upravljanje rizicima redovita je tocka na sastancima pojedinih sektora, ureda, sluzbi
kako bi se omogucilo razmatranje izloZenosti riziku i ponovno postavljanje prioriteta.

8 Pregled/azuriranje strategije

Strategija upravljanja rizicima Ce se azurirati po potrebi, sukladno razvoju procesa upravljanja
rizicima i zahtjevu Opcine za potrebe unapredenja procesa upravljanja rizicima.

Ova Strategija upravljanja rizicima Opc¢ine stupa na snagu 01. lipnja 2026.
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Strategija upravljanja rizicima Opcine objavljena je na oglasnoj ploci dana 01. lipnja 2026.



